Doporuceni pro aktualizaci normy 1SO 9001:2008

Za Uéelem prokazani provedené aktualizace normy CSN EN 1SO 9001:2009 se ogekava, Ze auditor uvede
ve zpraveé z auditu jasny komentar k souladu klientova systému s novym vykladem normy. V niZe uvedené
tabulce je identifikovano nékolik zakladnich oblasti normy, ke kterym bude vhodné, aby auditor napsal
komentar, resp. poskytl evidentni dikaz o plnéni poZzadavku.

Zmeény Vyklad (ISO TC 176 / IAF / publikace CNI)

Organizace ma zajistit Fizeni  ¢&innosti | Navod ISO/TC 176/SC2/N630R3: Cl. 4.1 (a),
provadénych  pomoci  externich  zdroju | (b) vyZaduje uréit posloupnost a vzajemné
(outsourcingu), které maji potencionalni vliv na | plsobeni mezi procesy. Dodavatel mlze byt:

dosahovani shody produktu nebo schopnosti | - na organizaci zcela nezavisly / soucasti
ovliviiovat a fidit proces aplikovanim ¢lanku 7.4 vétSi organizace (matefsky podnik ma
a urcit rozsah sdileni tohoto procesu. vlastni QMS);
- fyzicky odlou¢en nebo byt ve stejném
misté;

- zajistén pomoci trvalych / doc¢asnych
externich zdroja.

4.1 Nezbytné Fizeni se ma prokéazat fizenim

Pozn. prvkl 4.1 a 7.4:

- organizace je zpuUsobila proces provadét,
ale rozhodla se jej obstaravat pomoci
outsourcingu.

- organizace neni zpusobild proces Fidit,
proto méa k dispozici odborné zpusobilou
osobu pro vyhodnoceni takovych
procesu.

- Fizeni externiho procesu je provedeno na
smluvnim zakladu.

-V nékterych pfipadech méa byt zvazena
validace procesu.

Do externich dokumentd maji byt zahrnuty ty, | IAF Auditing Practices Group — Guidance on;
4.2.3 | které maji vliv na planovani a fizeni QMS. ‘Auditing a QMS which has minimum
documentation ": Zohlednit ovlivnéni shody
pozadavkud na produkt.

Predstavitel vedeni musi byt ¢lenem vedeni | IAF Auditing Practices Group — Guidance on;
organizace. '‘Auditing top management'; Zmeéna upresiuje
552 poZadavek jmenovani predevSim uvnitf
organizace. Pozadavkem  v8ak neni
vylouéeno zajisténi na zakladé vhodné
smlouvy.

Musi byt uréeny kompetence pracovniki u | IAF Auditing Practices Group — Guidance on;
¢innosti, které mohou mit pfimy nebo nepfimy | '‘Auditing competence: Za kompetentniho
6.2.2 | vliv na shodu produktu a poZadavkd na sluzby. | pracovnika lze povaZovat takovou osobu,

a) kterd m(ze prokazat pozadované odbornég,
manazerské nebo interpersonalni
kompetence na zakladé patficného vzdélani,
vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

Do infrastruktury organizace je nyni zahrnut | IAF Auditing Practices Group — Guidance on;
pozadavek na informacni technologie. '‘Auditing Management resources’: Vybaveni
6.3 a prostfedky jsou rozSifeny o informacni
technologie. Auditor se dale mGze zaméfit na
vyuzivani energie nebo vody.

6.4 | Pracovni prostfedi ma byt vztazeno na veskeré | Komentované vydani CNI: Organizace ma
podminky, ve kterych je pracovni ¢innost | urit a Fidit pracovni prostfedi tak, Ze
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provadéna a které jsou ovlivhovany faktory, | skuteéné shodu s uréenymi pozadavky
jako jsou hluk, teplota, vlhkost, osvétleni nebo | dosahuje. U sluzeb je potfebné uréit vhodné
pocasi. vlastnosti prostfedi pro jejich poskytovani i
pro zékazniky, pro vyrobni ¢innosti urcit viivy
prostfedi na kvalitu produktd.

IAF Auditing Practices Group — Guidance on:
'‘Auditing Management resources': Déle jako
faktory jsou uvadény vibrace, vliv pocasi.

Kde je to vhodné, ma byt pro planovani

7.1 A S L
realiza¢nich procesu uréeno méreni.

Cinnosti po dodani zahrnuji: opatfeni na | IAF Auditing Practices Group — Guidance on:
zakladé poskytnuti zaruky, provadéni udrzby, | ,Auditing customer feedback processes'
recyklace &i likvidace produktu. Poznamka rozSifuje povédomi, Ze se
nejedna pouze o vlastni proces prodeje a
dodani, ale je nutné zahrnout vSechny etapy
7.2.1 zivotniho cyklu (sluzby po dodani, jako napfr.
opatfeni na zakladé ustanoveni zaruky,
smluvni povinnosti, jako servisni sluzby a
dopliikové sluzby, jako je recyklace nebo
konec¢na likvidace produktu).

U majetku zakaznika ma byt uvedeno, jak | O naklddani s osobnimi daty pojednava
754 organizace naklada s osobnimi daty. Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaju v aktualnim znéni.

Management odpovédny za auditovanou oblast | IAF Auditing Practices Group — Guidance on:
musi zajistit, aby byly bez zbyte€nych prutahl | ,Internal Audit Effectiveness': Auditor ma
8.2.2 | provedeny jakékoliv nezbytné napravy a | vyzadovat objektivni dikazy, kterymi
napravna opatfeni tak, aby byly odstranény | organizace dolozi efektivhost programu
zjisténé neshody a jejich pFiciny. internich auditd.

Druh a rozsah monitorovani a méfeni ma | U ukazatell pro méfeni (planovani) procesu
odpovidat a byt vhodny pro kazdy jednotlivy | je doporuceno, aby jejich cilové hodnoty byly
8.2.3 | proces podle toho, jak ovliviiuje shodu s | odvozeny od cild kvality.

pozadavky na produkt a na efektivnost systému
managementu kvality.

Kazda zprava z auditu podle kriterii normy CSN EN I1SO 9001:2009 mé& byt pfezkoumana kompetentnim
pracovnikem certifikac¢niho organu, ktery posoudi pfiméFfenost rozsahu komentare pro danou organizaci,
aby bylo zajist&no, Ze existuje objektivni dikaz o spinéni pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2009.
V pfipadé, Ze zprava nebude obsahovat dostatecné dikazy, ocekava se od tohoto pracovnika, Ze bude
vyzadovat od auditora (nebo klienta) dalSi informace, aby mohlo byt posouzeni na revidovanou normu
uznano.
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